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Regulamento Interno
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Artigo 12
Ambito

O presente regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia pelos respetivos utentes
da resposta social Centro de Dia de Fronteiro da Santa Caso da Misericérdia de Fronteira, sita em

Rua Nossa Senhora da Vila Velha, doravante designadas por Centro de Dia,

Artigo 22
Legislacao Aplicével
O Centro de Dia é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia,

normativos aplicveis pelo disposto no presente regulamento, assim como pelo Acordo de
Cooperacdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

Artigo 3¢
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b) Assegurar a divuigagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Misericérdia.

Artigo 4¢
Missdo e objetivos do Centro de Dia
1. O Centro de Dia & uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que

proporciona em hordrio diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades de
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem estar do utente a ao seu equilibrio emocional e
fisico, e de apoio a respetiva familia,

2. O cumprimento desta miss3o obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais
em vigor e pelos direitos do Utente come pessoa, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual

dotado de dignidade e direitos, cuja relacdo assenta num compromisso com a qualidade e os
mais elevados padrdes éticos.

3. Além das obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia, entre

outros constituem principios gerais que presidem 2 filosofia de trabalho e gestdo do Centro
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Artigo 92
Processo de Candidatura
1. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do

candidato, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento Interno, normas,
principios e valores da Misericérdia,

2. O individuo/familia devera dirigir-se a Diretora Técnica do Centro de Dia, nos respetivos
dias de atendimento, mediante marcacdo prévia, a fim de ser elaborado um processo de
inscricdo individual. Devera nesse momento entregar copia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade / Cartio de Cidadio;

b) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social;

c) Cartdo de Contribuinte;

d) Cartdo de Sadde (SNS);

e) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/sadde do utente;

f) Ultima declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

g) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura
& respetivos documentos devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de
obten¢3o de dados em falta.

1. Asinscrigoes serdo aceites durante todo o ano e ser3o registadas numa base de dados.

Artigo 102
Base de Dados de Inscrigdo
A base de dados é onde ser3o registadas as inscrices de potenciais utentes para posteriormente,

proceder a admissdo.

Artigo 11¢
Adriissao
1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato/a feita pela

Diretora Técnica destinada a estudar a situag3o sociofamiliar do candidato, bem como
informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas principios e valores da
Misericordia.

2. As admissdes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Diregdo Técnica
sempre que haja vagas, cabendo a este drg3o a decisdo da admiss3o dos utentes e a

atribuic3o da respetiva comparticipac3o mensal.
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3. Para o efeito, os utentes e seus responsdveis, apés o conhecimento do presente
regulamento devem assinar contrato de prestacdo de servicos com emissdo da declaracio

sobre o conhecimento e aceitacdo das regras constantes do presente regulamento.

4. Sempre que o utente n3o possa assinar o contrato por quaisquer razdes fisicas ou

psiquicas serSo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu responsdvel nessa
qualidade ou de gestor de negécios do utente, como se este assinasse me nome proprio,
para além da qualidade de responsavel, devendo ainda se aposta impressdo digital do

utente e escrever-se termo de rogo.

5. O regulamento Interno salvo em casos excepcionais e a pedido do responsavel serd

entregue, impresso em papel no ato da assinatura do contrato.

Artigo 15¢
Comunicagdes

No &mbito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso n3o exista indicagdo expressa
em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-3o através da utilizagdo de
meios eletrénicos, designadamente e-mail, ou mensagens para a morada eletrénica ou
numero de teleméveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde
que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericérdia proceder ao envio dos recibos de
comparticipacdo via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde que
acompanhados do respetivo comprovative de liquidagao.

E da responsabilidade dos Responsdveis a comunicacdo de quaisquer alteracdes aos
elementos de identificagdo Indicados, sob pena de se considerarem como validos os

indicados, designadamente para efeitos de domiciliacdo de moradas.

Artigo 162
Processo Individual do Cliente
Para cada utente que usufrua dos servicos prestados pelo Centro de Dia sera organizado um

Processo Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua
situacdo e acompanhar a sua evolugdo na Instituigdo. Este processo é numerado e deve

englobar:

11
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a) Processo de candidatura, admissdo e acolhimento;
b) Plano Individual do Utente.

Artigo 172
Determinagdes da Comparticipagdo
1. Na determinagdo das comparticipacBes dos utentes deverdo ser observados 0s seguintes

principios:

- Principio da universalidade — os equipamentos devem prever o acesso e integragdo de
utente de todos os niveis socioeconomicos e culturais, embora privilegiando os mais
desfavorecidos ou em situagdo de maiores vulnerabilidade.

- Principio da justica social — pressupde 2 existéncia de uma proporcionalidade no célculo
da comparticipagdo, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem
comparticipagbes inferiores.

- Principio da proporcionalidade - a comparticipacdo de cada utente deve ser

determinado de forma proporcional 3o seu rendimento.

A comparticipacdo do utente, devida pe'a utilizagdo de servicos pela utilizacdo de servigos
ou equipamentos da Centro de Dia é determinada pela aplicagdo de uma percentagem

sobre o seu rendimento “per capita” de acordo com o seguinte quadro:

<ETPS PR T ——

‘ "A"" (‘-. 1

sl AMlsvistdr el

1. O Centro de Dia pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperag3o,
e que ndo estdo Incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo utente mediante pregario,

devidamente afixado.

12
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Artigo 25¢%
Visitas
E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes do Centro de Dia, contando que

se efetive no periodo disrio seguinte:
Perfodo da tarde — das 15.30 4s 17 horas.

Fora destes horarios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizacdo prévia a Diretora
Técnica ou a quem a substitui.

Artigo 262
Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa
1. As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um hordrio préprio elaborado de acordo

com o funcionamento do Centro de Dia, e devendo-se acatar o seguinte:

a) Os utentes invisuals, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja salda, por
qualquer motivacdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua Seguranga,
50 terdo competente permiss3o quando acompanhados por pessoa de familia ou
amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso ao Centro de Dia e do seu
amparo fisico @ material.

b) Os utentes s3o dispensados, sempre que o desejem, do almogo e do jantar do
mesmo dia, mediante informag3o a Diretora Técnica.

c) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica s6 terdo autorizagio
de saida desde que obtenham o acordo do Médico da Misericérdia ou do médico
de familia.

d) No caso de o Utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo do Centro de
Dia, tera de declarar por si ou representante pelo acolhimento do utente, e

através de forma escrita.

18
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€) Dar conhecimento e reclamar Junto da Diretora Técnica de qualquer infracdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/funciondrios quer
quanto ao funcionamento dos servicos respetivos funciondrios, no sentido de serem

tomadas as necessérias providéncias

Artigo 29¢
(Direitos da Misericordia)
Sdo direitos da Instituico:
1. Exigir dos utentes o cumprimentao do presente Regulamento,
2. Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a esta, que
a Legislagcdo considere adequada e quando tal se Justifique pela necessidade de preservar a
qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagio com os familiares e ou

responsavel pelo utente.

Artigo 302
(Deveres da Misericérdia)
1. A Misericordia, além das demais obriga¢des legais ou constantes deste regulamento, obriga-se

a:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar
e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade
humana;

b) Proporcionar servicos Individualizados e personalizados aos utentes, dentro do
ambito das suas competéncias;

¢) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento do Cantro de Dia;

d) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva
admissdo, bem como comunicar as alteracdes posteriormente introduzidas;

e) Organizar um processo individual por Utente;

f) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Centro de Dia;

g) Afixar, em local visivel, o nome da Diretora Técnica, o mapa das ementas, turnos e

hordrios de visitas;

20
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estatudrio, atingido o prazo de acolhimento tempordrio, auséncia do Centro de
Dia por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

¢) Revogagdo por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagio do utente,

2. Em caso do Utente ou responsave! pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por
escrito 2 sua decisdo 3 Misericérdia com 60 dias de antecedéncia;

3. A ndo comunicacdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipacdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta;

4. Qualquer dos outorgantes poders cessar, com justa causa o presente contrato por
incumprimento dos demais outorgantes;

5. Poderd ainda o contrato ser cessado nos préximos 30 dias da sua vigéncia por inadaptacio
do uterte, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e respetivas
despesas.

6. Considera-se justa caisa, nomeadamente:

a) Quebra de confianca dos outorpantes;

b) Existam dividas 3 Micericardia designadamente, uma ou mais mensalidades e
respetivas despesas ndo liouidaras;

c) Desrespeito pelas regras do Centro de Dia, Equipa Técnica ou demais funciondrios;

d) Incumprimento pelo Responsaval das responsabilidades assumidas pela assinatura
do presente contrato,

7. 0O responsivel pelo utente nio poders cessar para si o presente contrato sem que o faca
cessar em conjunto para o utente,

8. A rescisdo do contrato por justa causa, implica a evacuacdo do utente das instalagdes do
Centro de Dia, no prazo de dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel
todas a: despesas inerentes 3 sua deslocaglio para o destino, ficando desde j4
estabelecido e acordado que a evacuagio se processara para a residéncia do mesmo, do
familiar ou do responsivel, correndo por conta daquela todas as despesas efetuadas,

independentemente do subsecuente procedimento judicial de cobranga,
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Artigo 420
Livro de Reclamagbes
Nos termos da |egislacdo em vigor, esta Misericdrdla possui livro de reclamacdes que poders ser

solicitado na instituigdo sermpre que desejado,
Artigo 432

Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor em 20 de Abril de 2015

Artigo 44¢
Aprovagio, Edigio e Revisdes
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder 3 aprovagdo, edigdo e

revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequacdo a missdo e objectivos do Centro de

Dia.

Aprovado por unanimidade em reuniio da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de

Fronteira, aos vinte de abril de 2015,

A Mesa Administrativa
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